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REGULAMENTO DO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (RSCM)

Antiga Resolucao n°® 272, de 9/8/2001 agora atualizada.
Novo RSCM aprovado pela Resolucao n°® 614, de
31/05/2013
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Q@ ANATEL Requlamento do Servico de Comunicacao Multimidia

Principais premissas do Regulamento do SCM:

» Introducao de assimetrias regulatdrias baseadas no conceito de
Prestador de Pequeno Porte.

» Simplificacao no processo de obtencdo de outorgas.

» Reducdo dos precos das outorgas do servico como estimulo a
sua expansao.

» Alinhamento com a regulamentacdo de outros servicos de
interesse coletivo.
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Definicdo do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)

“O SCM ¢é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissao e recepcao de informacdes multimidia, permitindo
Inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacio
de Servico.”

Isencao da Obrigatoriedade do PSCI
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Restricoes quanto a prestacao do SCM

» Nao é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do
Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico
em geral (STFC), em _ especial o encaminhamento de
trafego _telefonico por meio da rede de SCM

simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.
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Restricoes quanto a prestacao do SCM

» Nao admite a distribuicdo de sinais de audio e/ou
video de forma irrestrita e simultanea para
assinantes (TV por Assinatura/SeAC); e

» Nao admite a distribuicdo de sinais de audio e/ou
video de forma irrestrita e simultanea para
recepcao pelo publico em geral (Radiodifusao).
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=l Area de Prestacdo do Servico: A Area de Prestacdo do Servico
objeto da autorizacao para exploracao do SCM sera constituida
por todo o territorio nacional.
Local (R$ 400,00)
Estadual(R$ 1200,00) _
Nacional (R$ 400,00)

Regional (R$ 9000,00)
Nacional (R$ 9000,00)

Procedimento Simplificado de Outorga: SCM + SeAC + STFC por
R$ 9000,00. Depende de Portaria com procedimentos.
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Documentacao para obtencao de autorizacao:

Pela Res. 272/2001 Pelo Novo Regulamento

Fase Autorizagao (Documentagao + Fase Autorizacdo (Documentacdo +
Projeto Basico) Projeto Técnico)

Fase Instalacao (Projeto de Instalacao)

Fase de Licenciamento ( Apresentacao Fase de Licenciamento (Documentagao
de Laudo, Declaracéo e ART) fica de posse do interessado)

= Termo de Autorizacao: Exigibilidade de assinatura de Termo de
Autorizacao somente em caso de procedimento licitatorio.

Prazo para entrada em Operacao: Eliminacao do prazo para inicio
da exploracao comercial do servico, caso a empresa nao utilize
radiofrequéncia passivel de autorizacao para uso.
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Documentacao necessaria:

v Habilitacéo juridica: Ato Constitutivo, qualificacdo da empresa e dos
sOcios, inscricao estadual.

v'Qualificacao técnica: registro da pretendente no CREA, Declaracéo

v" Qualificacdo econbmico-financeira: declaracdo de que a empresa esta
em boa situacao financeira e que ndo existe contra ela pedido de faléncia
ou concordata expedida.

v Documentos de regularidade fiscal
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Projeto Técnico:

v Descricdo do servico a ser prestado contemplando as aplicacdes
previstas;

v Radiofreqguéncias pretendidas, guando for o caso;
v'Pontos de interconexao previstos;

v'Capacidade pretendida do sistema em termos de nimero de canais e
largura de banda ou taxa de transmissao;

v'Localizacdo dos principais pontos de presenca, no formato
Municipio/UF;

v'Diagrama ilustrativo do sistema com a descri¢do das funcdes executadas
por cada elemento do diagrama.

v'Anotacdo de Responsabilidade Técnica(ART), relativa ao projeto.
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Definicoes Importantes:

- Conexao a Internet: habilitacado de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a
atribuicao ou autenticacao de um endereco IP.

Registro de Conexao (guarda de logs): conjunto de informacoes
referentes a data e hora de inicio e término de uma conexao a
Internet, sua duracao e o endereco IP utilizado para o envio e
recebimento de pacotes de dados, entre outras que permitam
identificar o terminal de acesso utilizado.

A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros

de Conexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de 1 ano
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0 ANATEL | Consumidor

= Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de SCM com até
cinquenta mil Acessos em Servico.

Principais Assimetrias Regulatorias - até 50 mil acessos:

< Auséncia de obrigacoes relativas ao cumprimento de metas de
qualidade (RGQ-SCM — Res. 574/2011)

< Central de Atendimento: no minimo no periodo compreendido
entre oito e vinte horas, nos dias uteis. (Nos demais: 7 por 24)

<+ Gravacao das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias(Nos demais: 180
dias)

< Atendimento por Internet deve ser realizado pela disponibilizacao
de um mecanismo de contato disponivel a todos os Consumidores
em sua pagina na internet.
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Principais Assimetrias Regulatorias — até de 5 mil acessos ficam
isentos da obrigacao de:

<» comunicar interrupcoes/degradacao em até 24 horas com
exposicao dos motivos;

“» Manter Central de Atendimento;

<+ Manter meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
Agéncia, sem oOnus, em tempo real, a todos o0s registros
relacionados as reclamacoes, solicitacoes de servicos e pedidos
de rescisao e de informacgao, na forma adequada a fiscalizacao da
prestacao do servico;

<» proporcionar meios para que o conteudo do contrato de
prestacao do servico e do Plano de Servico seja acessivel aos
portadores de deficiéncia visual.
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Principais Faixas de RF utilizaveis pelo SCM

ANA r t L Apéncia Nacional
de Telecomumicagoes
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FAIXAS DE RF

RESOLUCAO N°

PRINCIPAIS

450 MHz

558, de 20/12/2010

DESTINACOES
SMP, SCM e STFC

800, 900 MHz; 1,8, 1,9/2,1 GHz

454, de 14/12/06

SMP, SCM e STFC

SCM, SMP, SLP*, stfc e

2.5 GHz 544, de 11/8/2010

mmds
3,5 GHz 537, de 17/02/2010 SCM, SMP, SLP* e STFC
900 MHz
2 4 GHz 506, de 01/07/08 Todos os Servigos de

________________________________________ Telecomunicacgdes

5,8 GHz

SMP, SCM, STFC, SLP**,
700 MHz 625, de 11/11/2013 TV, RTV, RpTV, TVA e

SeAC

* Adm. Publica-Incluséao Digital

** Seguranca publica, defesa nacional e infraestrutura
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REGULAMENTO SOBRE EQUIPAMENTOS DE
RADIOCOMUNICACAO DE RADIACAO RESTRITA

RESOLUCAO n. 506, DE 1/7/2008
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REGULAMENTO QUE APROVAAATRIBUICAO, A
DESTINACAO E O REGULAMENTO SOBRE CONDICOES
DE USO DE RADIOFREQUENCIAS NA FAIXA DE 698 MHZ

A 806 MHZ
RESOLUCAO n°. 625, DE 11/11/2013




Q ANATEI Destinacao da Faixa de 698 MHz a 806 MHz

/03MHz a 748MHz 7/58MHz a 803MHz
Base Base
698MHz a 703MHz t 748MHz a 758MHz l 803MHz a 806MHz
Terminal Terminal

- Canalizado em blocos de (5 + 5) MHz, limite de (10 + 10)
MHz no leilao podendo chegar a (20 + 20) MHz caso haja
radiofrequéncias remanescentes na area de prestacao licitada ;
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Pontos Importantes:
A publicacao de edital de licitacio para radiofrequéncias na faixa de 698
MHz a 806 MHz ficara condicionada a:

| - publicacdo de Regulamento contra interferéncias prejudiciais, apés o
término dos testes realizados pela Anatel, visando garantir o
funcionamento dos diversos servicos de telecomunicacOes e de
radiodifusdo, contendo os procedimentos de mitigacao necessarios; e,

Il - conclusao do replanejamento de canais de radiodifusao, em virtude
da nova destinacao

11 - apds o estabelecimento das condicGes de convivéncia entre 0s
servigos, conforme testes de interferéncia a serem realizados pela
Anatel.

A Resolucao 625 entra em vigor na data de publicacao do edital previsto
no art. 8° da Resolucao.
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